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1. Czy są stosowane wskaźniki jakościowe i miary podczas oceny obciążenia pracą sędziów i organów sądowych?

System oceny pracy i planowania rozwoju zawodowego sędziego uregulowany został w ustawie Prawo o ustroju sądów powszechnych. Efektywność pracy oraz kompetencje zawodowe sędziego w zakresie metodyki pracy i kultury urzędowania, jak również specjalizacji w rozpoznawaniu poszczególnych rodzajów spraw oraz pełnieniu poszczególnych funkcji, podlegają ocenie (ocena pracy sędziego). Zakres oceny pracy sędziego nie może wkraczać w dziedzinę, w której sędziowie są niezawiśli.
 
Przy dokonywaniu oceny pracy sędziego uwzględnia się rodzaj i stopień zawiłości przydzielonych sędziemu spraw lub powierzonych zadań bądź funkcji, obciążenie pracą oraz warunki pracy w całym okresie objętym oceną.  Ocenę pracy sędziego przeprowadza wizytator w ramach wizytacji wydziału sądu, w którym sędzia orzeka lub przez co najmniej rok orzekał w okresie objętym wizytacją.
Minister Sprawiedliwości w rozporządzeniu z dnia 24 grudnia 2012 roku w sprawie oceny pracy i opracowania indywidualnego planu rozwoju zawodowego sędziego określa szczegółowo sposób oceny pracy sędziego, w tym podsumowanie jej wyników, sposób opracowywania indywidualnego planu rozwoju zawodowego sędziego, a także wzory arkuszy ocen.
W art. 57 b § 1 Ustawy o ustroju sądów powszechnych uregulowana jest  ocena kwalifikacji kandydata zajmującego stanowisko sędziego sądu powszechnego, sędziego sądu administracyjnego i sędziego sądu wojskowego, która obejmuje badanie poziomu merytorycznego orzecznictwa oraz sprawności i efektywności podejmowanych czynności i organizowania pracy przy rozpoznawaniu spraw lub wykonywaniu innych powierzonych zadań bądź funkcji, z uwzględnieniem stopnia obciążenia wykonywanymi zadaniami i ich złożoności, realizacji procesu doskonalenia zawodowego, a także kultury urzędowania, obejmującej kulturę osobistą i kulturę organizacji pracy oraz poszanowania praw stron lub uczestników postępowania przy rozpoznawaniu spraw lub wykonywaniu innych powierzonych zadań bądź funkcji. Ocena kwalifikacji, o której mowa, jest dokonywana w oparciu o badanie co najmniej pięćdziesięciu akt spraw różnych kategorii, wybranych losowo spośród wymienionych w wykazie, o którym mowa w art. 57 § 1a (Kandydat na wolne stanowisko sędziowskie, który zajmuje stanowisko sędziego sądu powszechnego, sędziego sądu administracyjnego, sędziego sądu wojskowego bądź też referendarza sądowego, do karty zgłoszenia dołącza wykaz sygnatur akt stu spraw sądowych różnych kategorii, w których rozpoznawaniu brał udział, a w przypadku mniejszej liczby spraw - wykaz sygnatur akt wszystkich spraw), a także na podstawie danych ewidencjonowanych w sądach, w tym na potrzeby statystyki sądowej. Sędzia wizytator dokonujący oceny kwalifikacji kandydata, 
z urzędu obejmuje badaniem także nieujęte w wykazie akta dziesięciu spraw niezakończonych, przydzielonych kandydatowi do rozpoznania, w których od momentu pierwszej rejestracji upłynął najdłuższy okres, a także akta wszystkich spraw, w których 
w okresie ostatnich trzech lat poprzedzających zgłoszenie na wolne stanowisko sędziowskie zmieniono lub uchylono orzeczenie i przekazano sprawę do ponownego rozpoznania oraz 
w których stwierdzono przewlekłość postępowania lub niezgodność z prawem prawomocnego orzeczenia.

2. Czy w Państwa kraju istnieje system e-wezwań w procesie sądowym? Jak elektroniczne wysyłanie wezwań i wiadomości jest organizowane?
W Polsce w postępowaniu sądowym obowiązuje pisemna forma doręczenia wezwań oraz wszystkich innych dokumentów dla stron postępowania. Sąd dokonuje doręczeń przez pocztę, komornika, woźnych, a także przez sądową służbę doręczeniową. Dominującym 
w praktyce sądowej jest dokonywanie doręczenia przez pocztę. Doręczenie przez sądową służbę doręczeniową, w przypadku jej utworzenia, pracownika sądowego, policję sądową bądź komornika dokonuje się wówczas, gdy w konkretnych okolicznościach taki sposób doręczenia jest efektywniejszy.

 W przypadku elektronicznego postępowania upominawczego dla powoda doręczenie będzie zawsze w postaci elektronicznej. Powód inicjując postępowanie poprzez wniesienie pozwu za pośrednictwem systemu teleinformatycznego otrzyma dostęp do dedykowanej dla niego części systemu teleinformatycznego umożliwiającej odbieranie korespondencji z sądu. Doręczeń powodowi dokonuje się za pośrednictwem systemu teleinformatycznego obsługującego elektroniczne postępowanie upominawcze (doręczenie elektroniczne), 
a pozwanemu, gdy ten wyrazi zgodę na taki sposób doręczania. Doręczenie elektroniczne następuje z chwilą zapoznania się z pismem przez adresata, a w przypadku jego nieodczytania uznaje się je za doręczone z upływem 14 dni od dnia dostarczenia w sposób umożliwiający zapoznanie się z jego treścią adresatowi. Doręczenia elektroniczne polegają na zapewnieniu adresatowi możliwości zapoznania się z treścią doręczanego dokumentu (art. 131¹ § 1 i 2 k.p.c.). W związku z powyższym w toku postępowania w elektronicznym postępowaniu upominawczym doręczenia elektroniczne będą polegały na składaniu we właściwych skrzynkach pocztowych stron informacji, odnośników umożliwiających im zapoznanie 
się z treścią zamieszczoną w skrzynce.
